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Innowacje podmiotow ustug spotecznych
w Unii Europejskiej

Podstawowymi grupami podmiotéw dziatajacych w kazdym systemie spo-
tecznym sa jednostki: ogolnej dziatalnos$ci administracyjnej, gospodarki finan-
sowej, edukacyjne, stuzby zdrowia, pomocy spotecznej, kultury, sportu i rekre-
acji, gospodarki mieszkaniowej, ochrony $rodowiska itp. Jednostki te swiadcza
spoteczenstwu ustugi, ktore sa dostarczane odbiorcom w okreslonej formie. Me-
nedzerowie tych jednostek stoja przed nastepujacymi dylematami:

1) czy projektowac ustugi samodzielnie w ramach dziatalno$ci podmiotoéw przez
zatrudnionych tam specjalistow i w zaprojektowanej przez nich postaci do-
starcza¢ je odbiorcom;

2) czy konstrukcja ustug ma by¢ pochodna wytycznych wladz centralnych Iub
WIQCZ Przez nia narzucona;

3) czy konstrukcja ustug moze by¢ skutkiem systemowej wspolpracy ze spote-
czenstwem;

4) czy dostarczane ustugi powinny by¢ dostosowywane do zmieniajacych si¢
potrzeb spoteczenstwa oraz jak te potrzeby identyfikowac;

5) co powinno by¢ celem dziatalnosci tych podmiotow':

— maksymalizacja zysku,

— rozwoj jednostki,

— samodzielne generowanie wartosci,

— wspoéltworzenie wartosci wraz z klientami w wyniku wspolnych doswiad-

czen;

6) na ile wola polityczna sprzyja swobodzie wyboru i realizacji celow dziatania;

7) czy innowacje” powinny by¢ podstawowym czynnikiem dostosowywania
swiadczonych ustug do zmieniajacych si¢ potrzeb spoteczenstwa oraz jaki
udziat w ich tworzeniu powinni mie¢ klienci;

8) czy nalezy zarzadza¢ innowacyjnoscia ushug spotecznych z perspektywy we-
wngetrznych potrzeb jednostki i dyspozycji politycznych, czy tez z perspekty-
wy oczekiwan innowacyjnych spoleczenistwa?”’

! Kwestie racjonalnego wyboru celu dziatania podmiotéw omawiam w publikacji Baruk J.
(2011), s. 7—9.

2 W odniesieniu do ustug spotecznych innowacje moga byé¢ zdefiniowane jako wprowadzanie
nowych lub istotnie udoskonalonych produktow (towaréw lub ustug), proceséw, nowych metod
marketingu, nowych metod organizacji dziatalnosci biznesowej, organizacji miejsc pracy lub
stosunkoéw zewngtrznych (European..., 2012), s. 8.

3 Jest to perspektywa przyszlosciowa (Vigoda-Gadot i in., 2008), s. 309.
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Sprawne funkcjonowanie kazdego podmiotu wymaga zachowania rownowagi
migdzy profilem jego dzialalnosci a otoczeniem. Cecha wspodtczesnego otocze-
nia jest jego zmiennos¢, dlatego kadra menadzerska tych podmiotow powinna
identyfikowa¢ zachodzace w nim zmiany, a nastgpnie podejmowaé dziatania
dostosowawcze. Jedna z form takich dziatan jest innowacyjnos¢, powszechnie
uznawana za koto napedowe postepu (Polska 2030..., 2011)*. Powszechne jest
tez przekonanie o koniecznosci zarzadzania podmiotami opartego na planowaniu
strategicznym, ktore traktuje si¢ jako innowacje (Berry, 1994).

Wiedza o innowacyjnosci podmiotéw ustug spotecznych jest niewielka, dla-
tego kazde badanie prowadzace do jej wzbogacenia wydaje si¢ cenne. Jedno
z takich badan zostalo przeprowadzone pod koniec 2010 r. przez the Gallup
Organization w 4063 jednostkach sektora ustug spotecznych w panstwach Unii
Europejskiej (UE)’. Respondentami byli przedstawiciele odpowiedzialni za za-
rzadzanie strategiczne. Badanie miato na celu dostarczenie informacji o strategii
wdrazania innowacji 1 ich strukturze.

Celem artykutu jest dokonanie analizy statystycznej niektorych aspektow
badania pozwalajacego zidentyfikowa¢ innowacyjnos¢ podmiotow funkcjonuja-
cych w sektorze ushug spotecznych. Innowacyjnos¢ t¢ wyrazono za pomoca
nastgpujacych miernikéw — udzialu podmiotdow w ogdlnej liczbie badanych,
ktore wprowadzity innowacje:

e jako nowe lub istotnie udoskonalone ustugi;

e jako pierwsze;

e samodzielnie;

e w metodach promowania wtasnych ustug lub oddziatywania na uzytkowni-
kow;

e w procesach lub metodach organizacyjnych;

e w procesach lub metodach organizacyjnych samodzielnie

oraz

e poprzez zwigkszenie liczby ushlug nowych lub istotnie udoskonalonych
w 0golnej liczbie §wiadczonych przez nie ushug.

INNOWACYJNOSC PODMIOTOW USEUG SPOEECZNYCH

Jedno z pytan skierowanych do respondentéw zmierzato do ustalenia, czy od
stycznia 2008 r. wprowadzono nowa lub istotnie udoskonalona ustuge? Jak wy-
nika z tabl. 1, srednio w UE w latach 2008—2010 prawie co trzecia badana jed-
nostka nie wprowadzita zadnej innowacji w §wiadczonych ustugach. Najgorsza
sytuacja dotyczyta matych podmiotow, z ktérych ponad 42% nie zastosowalo

4 Teze te potwierdzaja liczne publikacje autora, m.in. Baruk J. (1992), s. 54; Baruk J. (2006),
s. 11.

> Badaniami objeto podmioty nalezace do dzialéw: ogdlnej dziatalnosci administracyjnej, go-
spodarki finansowej; edukacji; zdrowia; pomocy spotecznej; kultury, sportu i rekreacji; gospodarki
mieszkaniowej i ochrony $rodowiska.

76



w trzyletnim okresie nawet jednej innowacji. Odsetek jednostek matych wpro-
wadzajacych innowacje byt mniejszy o 9,3 p.proc. od sredniej UE (tabl. 1).

TABL. 1. STRUKTURA ODPOWIEDZI PODMIOTOW NA PYTANIE
CZY WPROWADZILY NOWE LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE USLUGI
W LATACH 2008—2010 W %

Wyszczegdlnienie Llc;g;ﬁfﬁzrg(:h Tak Nie N:)edl‘:gi?e/gzk
UE-27 et 3963 66,3 32,4 1,4
Podmioty wedlug liczby zatrudnio-
nych:
10— 49 0SOD ...cvvveeieieeeee 2121 57,0 42,3 0,7
50—249 ... . 961 69,9 28,2 2,1
250 1 Wiecej 0SOD ..cuvovvevereiiieieans 864 85,2 12,7 2,1

Z 16 dto: opracowano na podstawie: Innobarometr... (2011)

Bardziej aktywne byly podmioty $redniej wielkos$ci, a najwicksza aktywnos$¢
wykazywaly jednostki duze. Mozna przypuszczac, ze wzrost aktywnosci inno-
wacyjnej podmiotow wraz ze wzrostem ich wielkosci jest konsekwencja wigk-
szego potencjalu zaréwno ludzkiego, jak i finansowego.

O innowacyjnym nastawieniu badanych jednostek swiadczy rowniez moment
wprowadzania nowych rozwiazan, a mianowicie czy czynia to jako pierwsze
przed innymi jednostkami, czy zwlekaja z wprowadzaniem innowacji do mo-
mentu, az inne poniosa zwigzane z tym ryzyko. Jak wynika z tabl. 2, tylko ok.
22% matych i srednich podmiotéw wprowadzito nowe ushugi wczeéniej anizeli
inne. Najczgsciej byly to podmioty duze — prawie 35% badanych wprowadzito
innowacje jako pierwsze.

TABL. 2. STRUKTURA ODPOWIEDZI PODMIOTOW NA PYTANIE
CZY WPROWADZILY NOWE LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE USLUGI JAKO PIERWSZE
W LATACH 2008—2010 W %

Wyszczegolnienie Liczba b?l de}nych Tak Nie Nie wiem/brz.ik
podmiotéw odpowiedzi
UE-27 et 2627 25,5 62,5 12,1
Podmioty wedlug liczby zatrudnio-
nych:
10— 49 0SOb ..cevveeeeeeee 1210 22,0 68,5 9,5
50—249 . 670 21,3 66,2 12,5
250 1 WigCej 0SOD ...cvvevververieieieienns 736 34,9 49,6 15,5

Z 16 dto: jak przy tabl 1

Na tle §redniego wyniku w UE pierwszenstwo we wprowadzeniu nowych lub
istotnie udoskonalonych ustug wsrod matych jednostek byto nizsze o 3,5 p.proc.,
natomiast najwyzsze w$rod podmiotéw duzych — o 9,4 p.proc.

Interesujace sa tez pytania:

1) jak organizowane sa prace nad nowymi rozwigzaniami,
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2) kto uczestniczy w ich opracowywaniu,
3) czy dominuje wspotpraca, czy samodzielne podejscie do tworzenia innowa-
cji?

Jak wynika z tabl. 3, najwigkszy odsetek matych podmiotow (ponad 65%)
opracowywat nowe lub istotnie udoskonalone ustugi samodzielnie. Ponad 56%
tej grupy badanych uczynilo to we wspodtpracy z innymi jednostkami. Blisko
30% matych podmiotow opracowywato rozwigzania innowacyjne we wspotpra-
cy z przedsigbiorstwami prywatnymi, ponad 27% czynilo to we wspolpracy
z instytucjami typu non profit, natomiast prawie 22% wprowadzilo innowacyjne
rozwigzania opracowane przez inne jednostki.

TABL. 3. UDZIAL PODMIOTOW, W KTORYCH NOWE LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE
USLUGI OPRACOWANO SAMODZIELNIE LUB WE WSPOLPRACY Z INNYMI
W LATACH 2008—2010

Podmioty opracowujace innowacje Podmioty
we wspoOtpracy korzystajace
L. Liczba z innymi . . : N opracowar
Wyszczegblnienie badanych jednostkami z przedsig- |z jednostkami| samodzielnie | NnOwacyj-
podmiotdw | sektora ustu biorstwami | nienastawio- nych innych
2| prywatnymi | nymi na zysk Jednostek
spotecznych pry Y Y y
w % ogotu podmiotow, ktore wprowadzily innowacje w ustugach
UE-27 i 2627 62,1 41,0 35,8 69,2 26,1
Podmioty wedlug liczby za-
trudnionych:
10— 49 0S0b ...ccovveenee 1210 56,2 29,6 27,3 65,2 21,8
50—249 . 670 59,9 38,0 35,5 62,7 24,7
250 i wigeej 0SOb ... 736 73,7 62,3 49,7 81,6 34,4

Z 16 dto: jak przy tabl 1

Podobne relacje dotycza jednostek $redniej wielkosci. Najczesciej opracowy-
waly one innowacje w ustugach samodzielnie. Tak postgpowato prawie 63%
badanych, tj. mniej o 2,5 p.proc. w poréwnaniu z jednostkami matymi. Na dru-
gim miejscu znalazta si¢ wspdlpraca z innymi jednostkami ustug spotecznych.
Objela ona prawie 60% S$rednich jednostek, tj. wigcej o 3,7 p.proc. w stosunku
do przedsigbiorstw matych, 38% podmiotow Srednich opracowywato innowacje
we wspolpracy z przedsigbiorstwami prywatnymi, tj. wigcej o 8,4 p.proc. niz
w przypadku jednostek matych.

Z kolei 35,8% jednostek $redniej wielkosci wspotpracowato przy tworzeniu
innowacji z organizacjami typu non profit. Odsetek ten byt wyzszy o 8,2 p.proc.
w poréwnaniu z jednostkami matymi. Prawie co czwarta $rednia jednostka
wdrozyla innowacyjne rozwiazania opracowane przez inne podmioty, tj. wigcej
0 2,9 p.proc. w porownaniu z podmiotami matymi. Powszechno$¢ korzystania
z omawianych tu form tworzenia innowacji zarowno wsrdd jednostek matych,
jak 1 $rednich byla nizsza anizeli §rednia w UE. Odwrotna sytuacja miala miej-
sce w podmiotach duzych, w ktorych powszechnos$¢ korzystania z rozpatrywa-
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nych form uzyskiwania nowych lub istotnie udoskonalonych ustug byta wyzsza
od $redniego wyniku w UE.

O innowacyjnos$ci swiadczy udziat ustug nowych lub istotnie udoskonalonych
w ich ogdlnej liczbie dostarczonej odbiorcom. Jak wynika z tabl. 4, $rednio
w UE w ponad 57% jednostek udziat uslug nowych lub istotnie udoskonalonych
w ogolnej liczbie ustug dostarczonych na rynek wynosit mniej niz 25%.

TABL. 4. STRUKTURA PODMIOTOW WEDLUG UDZIALU USLUG NOWYCH
LUB ISTOTNIE UDOSKONALONYCH W OGOLNEJ LICZBIE USLUG W 2010 R. W %

Liczba Nie wiem/brak
Wyszczegolnienie badaflych ponizej 25 25—49 50—74 75 i wigeej odpowiedzi
podmiotéw

UE-27 oo 2627 57,4 27,2 7,7 3,0 4,7

Podmioty wediug liczby za-
trudnionych:

10— 49 080b ...covveureneee 1210 57,7 29,8 6,2 2,7 3,5

50—249 ..o 670 61,0 25,3 7,4 2,5 3,8

250 1 wigcej 0sob 736 54,1 25,0 9,8 4,1 6,9

Z 16 dto:jak przy tabl 1

Generalnie, odsetek podmiotow matych, ktoére wykazywaly mniejszy od 25%
udzial innowacyjnych uslug w ogdlnej liczbie ustug wprowadzonych na rynek
byt mniejszy o 3,3 p.proc. w poréwnaniu z jednostkami $rednimi i wigkszy o 3,6
p.proc. w poréwnaniu z organizacjami duzymi. Udzial zawierajacy sig¢ od 25%
do 49% innowacyjnych uslug powszechniejszy byl wsrod jednostek matych.
W poréwnaniu z podmiotami $rednimi réznica wynosita 4,5 p.proc. i 4,8 p.proc.
w stosunku do duzych. W przedziale 50—74% udziatu ustug nowych lub istot-
nie udoskonalonych wéréd ogoétu ustug wprowadzonych na rynek przodowaty
podmioty duze, tj. o 3,6 p.proc. wigcej niz mate i 0 2,4 p.proc. w porOwnaniu ze
srednimi. Zblizony, aczkolwiek niewielki odsetek podmiotéw, zaréwno matych
jak 1 $rednich, ksztalttujacy si¢ na poziomie ponizej 3%, cechowatl si¢ 75% udzia-
tem uslug innowacyjnych.

W dziatalnosci kazdej jednostki znaczaca rolg odgrywaja metody komuniko-
wania si¢ ze spoteczenstwem. W szczego6lnosci chodzi tu o metody:

1) promowania wlasnej organizacji lub ushug,
2) oddzialywania na zachowania uzytkownikoéw, obywateli lub innych oséb,
3) komercjalizacji ustug lub towarow.

Tworza one obraz postrzegania roli klientow w tworzeniu warto$ci ustug po-
przez innowacje o charakterze marketingowym. Jak wynika z tabl. 5, nowe lub
istotnie udoskonalone metody promowania ustug lub oddziatywania na zacho-
wania uzytkownikéw byly bardziej powszechne wérdéd podmiotéw duzych. Naj-
czesciej decydowaly si¢ one na wprowadzanie nowych lub udoskonalonych
metod promowania wilasnej dzialalno$ci czy §wiadczonych ustug. Uczynito tak
79% duzych podmiotéw. Wprowadzily one nowe lub udoskonalone metody
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komunikowania, tj. wigcej o 23,2 p.proc. w poréwnaniu z jednostkami matymi

i0 15,8 p.proc. w poréwnaniu ze Srednimi.

TABL. 5. UDZIAL PODMIOTOW, KTORE WPROWADZILY NOWE LUB ISTOTNIE
UDOSKONALONE METODY PROMOWANIA USLUG LUB ODDZIALYWANIA
NA ZACHOWANIE UZYTKOWNIKOW W LATACH 2008—2010

Podmioty wprowadzajace
nowe lub udoskonalone metody
- pierwsza
romowania . . ializaci
Wyszezeadlnieni Liczba badanych P wlasnej oddziatywania k,o I?::icj;lfaciq
yrreregomiene podmiotow dziatalno$ci na zachowania R
spoleczenstwa ushug
lub ushug
w % ogoétem podmiotow, ktore wprowadzity nowe
lub udoskonalone metody komunikowania
UE-27 et 3963 63,0 53,2 13,1
Podmioty wedtug liczby zatrudnionych:
10— 49 osob 2121 56,1 46,3 10,0
50—249 .......... 961 63,5 53,2 12,6
250 i wigeej 0s6b 864 79,3 70,2 21,1

Z 16 dto: jak przy tabl 1

Nieco mniejszy odsetek jednostek wprowadzit innowacyjne metody oddzia-
lywania na zachowania spoleczenstwa. Najczgsciej czynity to podmioty duze,
najrzadziej mate. Rdznica w powszechnosci stosowania tej innowacji wynosita
23,9 p.proc. w poréwnaniu z jednostkami matymi i 17 p.proc. w stosunku do
$rednich. Zdecydowanie najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ innowa-
cyjne metody komunikowania dotyczace komercjalizacji $wiadczonych ushug.
Wprowadzita je co piata jednostka duza, co dziesiata mata i prawie 13% pod-
miotdw S$rednich. Ten typ innowacyjnosci najpowszechniej zastosowaty pod-
mioty duze.

Dane przedstawione w tabl. 5 wskazuja na dominacj¢ klasycznego podejscia
szefow jednostek ustug spotecznych do ksztattowania doswiadczen. Cechowato
si¢ ono koncentracja uwagi gtéwnie na wykorzystywaniu narzedzi promowania
wlasnej jednostki i na jednostronnym oddziatywaniu na klientéw. Analizowanie
informacji uzyskiwanych od spoteczenstwa i wykorzystywanie ich w tworzeniu
innowacji czy doskonaleniu metod z tym zwiazanych nie znalazto powszechne-
go zainteresowania szefow omawianych jednostek.

Przedmiotem dziatalnosci innowacyjnej, jak juz wspomniano, sa procesy lub
metody organizacyjne. Powszechnos¢ ich wprowadzania scharakteryzowano
w tabl. 6. Okazuje sig, ze wsrod podmiotow, ktore wprowadzily nowe lub istot-
nie udoskonalone procesy lub metody organizacyjne, §rednio w UE dominowaty
metody dostarczania ustug lub wzajemnego oddziatywania z uzytkownikami
oraz dzialania polegajace na wspieraniu systemow obstugi, zakupow, ksiggowa-
nia itp. Najrzadziej zajmowano si¢ doskonaleniem systemow dostaw lub logi-
styki. Podobne tendencje wystgpowaty w podmiotach rozpatrywanych ze wzgle-
du na ich wielkos¢.
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TABL. 6. UDZIAL PODMIOTOW, KTORE OD STYCZNIA 2008 R. WPROWADZILY NOWE
LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE PROCESY LUB METODY ORGANIZACYJNE

Podmioty wprowadzajace nowe

metody

. dziatania metody
dostarczania wspierajace organizowa
ustug lub prerajg Tg ;
. . systemy systemy nia odpowie-
Liczba wzajemnego : systemy . o
T . dostaw lub obstugi, . | dzialnosci za
Wyszczegolnienie badanych oddziaty- e zarzadzania
7 . logistyki zakupu, pracg lub
podmiotow wania X . .
. . ksiggowania, podejmowa-
z uzytkowni- . . R ..
Kami obliczania itp nie decyzji

w % ogotem podmiotow, ktore wprowadzity nowe lub ulepszone
procesy lub metody organizacyjne

UE-27 ot 3963 64,0 29,1 60,5 42,9 49,0
Podmioty wedtug liczby za-
trudnionych:
10— 49 080b .....oeeeree. 2121 54,1 22,3 52,9 30,4 38,6
50—249 e 961 68,2 28,7 60,5 452 56,5
250 i wiecej 086b ................ 864 84,0 46,3 79,3 70,6 66,2

Z 16 dto: jak przy tabl 1

W badanych jednostkach dziatania innowacyjne najczgsciej byly ukierunko-
wane na wprowadzanie nowych lub istotnie udoskonalonych metod dostarczania
ustug lub wzajemnego oddzialywania z uzytkownikami. T¢ kategori¢ innowacji
wprowadzito 84% podmiotow duzych, czyli wigcej 0 29,9 p.proc. niz jednostek
matych i o 15,8 p.proc. w porownaniu do $redniej wielkosci jednostek. Na dru-
gim miejscu pod wzgledem powszechno$ci stosowania znalazty si¢ innowacje
w dziataniach wspierajacych systemy obstugi, zakupu, ksiggowania, obliczania
itp. Zastosowato je ponad 79% podmiotéw duzych, tj. wigcej o 26,4 p.proc. niz
jednostek matych i o 18,8 p.proc. niz $redniej wielkos$ci.

Innowacyjne metody organizowania odpowiedzialno$ci za pracg lub podej-
mowanie decyzji wprowadzito ponad 66% duzych jednostek. W podmiotach
malych i $rednich mniejsza popularnoscia cieszyly si¢ dzialania zmierzajace do
opracowania nowych lub udoskonalenia istniejacych systemoéw zarzadzania.
Czesciej byly one wprowadzane w tych ostatnich. Najmniej powszechne byly
innowacje w systemach dostaw lub logistyki. Wprowadzito je nieco ponad 46%
podmiotéw duzych. Wsrdd jednostek srednich i matych bylo ich odpowiednio
0 17,6 p.proc. oraz o 24 p.proc. mniej.

Jak wynika z tabl. 7, $rednio w UE prawie 69% podmiotow, ktore wprowadzi-
ty nowe lub istotnie udoskonalone procesy lub metody organizacyjne, uczynito
to samodzielnie. Prawie 54% opracowalo je we wspotpracy z innymi podmiota-
mi ustug spotecznych, wliczajac w to jednostki regionalne lub filie wtasne. Po-
nad 38% podmiotéw czynito to we wspolpracy z przedsigbiorstwami prywatny-
mi, a prawie 28% we wspotpracy z instytucjami typu non profit. Wreszcie ponad
23% podmiotoéw skorzystato z opracowan zaproponowanych przez inne podmio-
ty z niewielkim wlasnym udziatem, ale bez prawa do wprowadzania dalszych
zmian.

Kazda z wymienionych form opracowania innowacji byta wykorzystywana
przez wszystkie analizowane podmioty. Powszechnosc¢ ich stosowania wzrastata
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wraz ze wzrostem ich wielkosci. Podobnie jak $rednio w UE, najpowszechnie;j-
sza forma byto samodzielne opracowanie innowacyjnych procesow lub metod
organizacyjnych. Z tej formy skorzystalo prawie 82% duzych podmiotow, ktore
wprowadzity nowe lub istotnie udoskonalone procesy lub metody organizacyjne,
czyli wigcej o 17,6 p.proc. w stosunku do podmiotéw matych.

TABL. 7. UDZIAL PODMIOTOW, KTORE OPRACOWALY NOWE
LUB ISTOTNIE UDOSKONALONE PROCESY LUB METODY ORGANIZACYJNE
SAMODZIELNIE LUB WE WSPOLPRACY W LATACH 2008—2010

Podmioty opracowujace innowacje

Podmioty
we wspotpracy korzystajace
. . . Z opracowan
. Liczba 2L o edsie- |z jednostkami | samodziclnic | iMnowacyj-
Wyszczegolnienie badanych Jednostkami biorstwami | nienastawio- nych innych

podmiotéw sektora ustug

spolecznych | PrYWatnymi | nymi na zysk jednostek

w % podmiotow, ktore wprowadzity innowacje procesow
lub metod organizacyjnych

UE-27 oo 3199 53,8 38,2 27,7 68,8 234
Podmioty wedlug liczby za-
trudnionych:

10— 49 0s6b ... 1560 46,2 27,1 21,9 64,0 20,8
50—249 ........... . 815 54,7 34,4 24,7 65,1 21,3
250 i wigcej 0sob 813 67,2 63,2 41,8 81,6 30,3

Z 16 dto: jak przy tabl 1

Jak pokazuje tabl. 7 na wspotprace z innymi jednostkami sektora ustug spo-
lecznych zdecydowalo si¢ ponad 67% podmiotow duzych. Wérdd podmiotow
matych bylto to mniej o 21 p.proc., a wsrdd jednostek $rednich o 12,5 p.proc.
Podobnie byto przy wspotpracy z przedsigbiorstwami prywatnymi. W tym przy-
padku przewaga podmiotow duzych wynosita 28,8 p.proc. nad jednostkami
srednimi i o0 36,1 p.proc. nad matymi.

Na opracowanie innowacyjnych procesow lub metod organizacji we wspot-
pracy z instytucjami typu non profit zdecydowato si¢ prawie 42% jednostek
duzych. Najmniej powszechna forma opracowywania innowacji byto korzysta-
nie z opracowan innowacyjnych innych podmiotéw wspoélpracujacych z jed-
nostka macierzysta, ktora nie mogta wprowadza¢ dalszych zmian lub tylko mi-
nimalne. Z tej formy korzystala mniej niz co trzecia jednostka duza, nieco wig-
cej niz co piata jednostka $rednia i mata. Nalezy podkresli¢, ze powszechno$¢
wykorzystania kazdej z omawianych form opracowania innowacji byta mniejsza
zarowno w podmiotach matych, jak i $rednich w poréwnaniu ze $rednia po-
wszechnoscia w UE. Odwrotna sytuacja miala miejsce w jednostkach duzych.

Zakonczenie
W artykule dokonano analizy wynikéw badania innowacyjnosci podmiotoéw
ustug spotecznych funkcjonujacych w krajach UE. Poziom przyjetych mierni-

kow potwierdza opini¢ o wzglednie niskiej innowacyjnosci tych jednostek,
zwlaszcza matych i $rednich. Zaledwie 57% matych podmiotow wprowadzito
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innowacje w ustugach. Najczgsciej innowacje opracowywano samodzielnie albo

z innymi jednostkami sektora ustug spolecznych. Wéréd réznych typoéw ustug

dostarczonych przez mate jednostki na rynek w 2010 r., udziat nowych lub istot-

nie udoskonalonych od poczatku 2008 r. w wigkszos$ci tych jednostek wynosit

ponizej 25%.

Na przeciwnym koncu skali znalazty si¢ podmioty duze. Ponad 85% takich
instytucji wprowadzito innowacje w ustugach. Najczgsciej innowacje te opraco-
wywano samodzielnie albo we wspolpracy z innymi jednostkami sektora ustug
spotecznych, najrzadziej powierzano ich opracowanie innym podmiotom. Pod-
mioty duze, podobnie jak mate i Srednie, koncentrowaty si¢ przede wszystkim na
promowaniu siebie lub $wiadczonych ustug.

Male podmioty charakteryzowaly si¢ najmniejsza powszechno$cia nowych
lub istotnie udoskonalonych metod komunikowania swoich dziatan spoteczen-
stwu. Odstawaty one od pozostatych pod wzgledem powszechnosci wprowadza-
nia nowych lub istotnie udoskonalonych procesow lub metod organizacyjnych,
zwlaszcza w zakresie systemow dostaw lub logistyki oraz systemow zarzadza-
nia. Mate jednostki najczg$ciej decydowaty si¢ na samodzielne opracowanie
innowacji w procesach lub metodach organizacyjnych, unikajac wykorzystania
dostepnych form wspoélpracy z innymi jednostkami. Podmioty $redniej wielkosci
wykazywaly si¢ nieco wigksza powszechnoscia wykorzystania analizowanych
form aktywno$ci innowacyjnej. Najkorzystniejsza sytuacja dotyczyta jednostek
duzych.

Mozna wskaza¢ trzy charakterystyczne grupy czynnikéw warunkujacych
aktywno$¢ innowacyjna podmiotow ustug spotecznych (Sorensen, Torfing,
2012):

1) narastajaca sprzeczno$¢ migdzy wzrastajacymi potrzebami i oczekiwaniami
a ograniczonymi zasobami. Niezbgdne jest zatem poszukiwanie innowacyj-
nych rozwiazan przy nizszych kosztach;

2) wzrastajaca liczba probleméw zwiazanych ze zmiang klimatu, zmniejsze-
niem/powigkszaniem ubdstwa, migdzynarodowym i publicznym bezpieczen-
stwem, urbanizacja, pobudzaniem rozwoju rolnictwa itp. Przy ograniczonych
zasobach rozwiazywanie takich problemoéw staje si¢ coraz trudniejsze. Ko-
nieczne sa dziatania prowadzace do minimalizacji ryzyka powstania konflik-
tow migdzy r6znymi grupami interesariuszy. Sensownym postgpowaniem by-
loby systemowe opracowywanie i wprowadzanie innowacji;

3) globalizacja, bedaca swoista konkurencyjna gra, sprawiajaca ze podmioty
ustug spotecznych, wladze centralne i regionalne stajq si¢ zwycigzcami lub
przegranymi, zaleznie od ich mozliwosci innowacyjnych. W takiej sytuacji,
niezaleznie od szczebla wiadzy, ludzie ja sprawujacy podlegaja presji zwigk-
szania innowacji. Nalezy jednak pamigtac, ze aby utrzymac¢ przewage konku-
rencyjng nie wystarczy pobudza¢ innowacje w publicznym sektorze. Sektor
ten powinien takze pobudza¢ innowacje w sektorze prywatnym.

dr inz. Jerzy Baruk — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
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SUMMARY

The article discusses the innovation of social service entities operating in the
Member States of the European Union. The characteristics, circumstances and
objectives of innovative services in these units are presented. The methods of the
work organizing on new solutions to improve service activities are described in
this paper. The analysis was based on the study conducted by The Gallup
Organization.

PE3IOME

B cmamve paccmampusaiomcsa unHOSAyUU €OUHUY NPEOOCMAGHAIOUUX
coyuanvhvle ycayeu, oedcmayiowux ¢ cmpanax-uaenax Eeponetickoco corosa.
boina npeocmaenena xapakmepucmuxa, ycious u yeau UHHOBAYUOHHBIX YCIY2
6 omux eounuyax. Cmamvs xapakmepuzyem cnocoowl opeanuzayuu padomol
6 00aaCMU HOBLIX peuleHUll 0Jia YIYUUleHUsl Pearu3ayuu yciye.
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